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Sobre o DINOS Group

O DINOS Group é agora uma Associacdo,
oficialmente denominada de Associacdao de
Especialistas em Controle de Emergéncias
do Brasil isenta de carater politico, religioso,
tilosoéfico, ideolégico, comercial ou racial.

O principal objetivo de nossa Associagao € o
de integrar os diversos profissionais do Brasil,
desenvolvimento

possibilitando  estudos,

tecnolégico e treinamentos de assuntos

referentes as 4reas de Controle de
Emergeéncias, objetivando aprimorar as agdes
e promover o intercambio e difusdo de
experiéncias neste campo, bem como servir de
apoio as entidades publicas e privadas nos

assuntos pertinentes.

Aproximadamente ~ uma centena de
profissionais, de todas as partes do Brasil,
com as mais diversas especialidades, fazem

parte deste seleto grupo.

Nossa quinta edigao.

Esta é a segunda publicacio de 2022
marcando de forma determinante o nosso
espaco e missdao de compartilhar temas
técnicos na revista Emergere.

Nosso compromisso é o de levar informacdes
especificas e técnicas a todos os profissionais
interessados nas diversas areas do Controle
de Emergéncias.

Tal como sempre destacamos, nossa proposta

desde a primeira publicagio em 2021, é

apresentar um conjunto de novos e
interessantes temas que foram desenvolvidos
pelos profissionais da Associacdo de
Especialistas em Controle de Emergéncias

do Brasil - DINOS Group.

Esta revista é apenas uma, das diversas
atividades que estdo planejadas para o
atingimento de nossos propdsitos como
Associacao.

Muito obrigado pela sua confianga e prestigio!



Mensagem do Presidente

Ja estamos no més de setembro e ndo vamos conseguir fazer nossa confraternizagdo até que
estejamos totalmente livre de riscos de contaminacdo. Estamos reprogramando para o més de
junho de 2023 por ocasido do aniversario da instituicao.

Felizmente estamos conseguindo passar por essa pandemia sem nenhuma perda de nossos
associados causado por ela. Afinal somos especiais em tudo inclusive na satade.

Agradeco sempre nossa diretoria executiva que nao parou de trabalhar um sé dia pelo
desenvolvimento da nossa Associacao.

Deixo aqui um agradecimento especial a todos que vem contribuindo para o engrandecimento
do grupo por meio da divulgacao da entidade, quer nas palavras, quer nas atitudes, quer na
divulgacao de nossa revista e nossa rede social quer utilizando nosso fundo de tela nas reunides
virtuais ou até mesmo através do nosso “béton” que distingue um profissional especial e
capacitado.

Solicito a todos uma especial atencdo para premiarmos todos os estados da federacdo com a
indicagdo de profissionais que atendam as exigéncias do procedimento PA-004, para a
cobertura de todos ainda ndo cobertos. Nao esquecam de verificar as exigéncias antes da
indicacao.

Tenham todos uma boa leitura e ndo esquegam que juntos somos e seremos mais fortes.

Grande abraco.

Joao Carlos Hermenegildo (Chuca)
Presidente do DINOS Group
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A Comunicacao em Momento

de Crise

Existem inumeras definicoes para crise. Uma
delas foi dada pelo Professor Dennis Wilcox, da Escola
de Jornalismo e Comunicacio em Massa da San Jose State
University. Em uma traducio livre, ele define crise como
um acontecimento extraordindrio, ou uma série de
acontecimentos, que afeta de forma adversa a
integridade do produto, a reputacio ou a estabilidade
financeira da organizacdo; ou a saude e bem-estar dos
empregados, da comunidade ou do publico em geral.

Além dos seus ativos tangiveis, como maquinas,
equipamentos e instalacdes, o valor de uma organizacio
se relaciona também com seus ativos intangiveis, como
sua imagem corporativa e reputacio, que podem ser
duramente afetados durante uma crise, em especial se a
questio da comunicacio nido for bem gerenciada.

Ha um otimo artigo na web, atribuido ao
jornalista Alexandre Caldini, segundo o qual uma crise
nio necessita de um fato. Pode se iniciar com um boato.
No primeiro estdgio da crise, acontece a simplificacio do
boato. Uma grande historia é resumida. No segundo
estagio, ocorre o exagero. Os detalhes mais agudos sio
aumentados e a histéria ganha em dramaticidade. No
terceiro estdgio, a opinido publica interpreta o boato de
acordo com sua visio de mundo, com seus valores. Nesse
momento, se Nio se gerenciou a crise, os efeitos podem
ser devastadores.

Foto: Gerenciamento de crises
Fonte: NSF (www.nsf.org)

Diante dos primeiros sinais da crise, a
organizacio enfrenta o dilema de comunicar ou nio.
Uma das “regras de ouro” da comunicacio de crises é
que a empresa deve revelar aquelas informacoes que a
imprensa conseguira obter de outra maneira. A favor de

Marcelo Ludovico

comunicar estardo sempre vantagens como tomar a
iniciativa, nio deixar que terceiros tomem as rédeas e
controlem a narrativa. Além disso, permanecer em
siléncio sempre pode fazer com que a crise se agrave.

Foto: Estratégias de comunicacio
Fonte: Hermeneut (www.hermeneut.eu)

Embora essa regra seja normalmente aceita
como verdadeira, até recentemente ela carecia de
suficiente pesquisa e evidéncias cientificas. Em um
trabalho publicado pela Dra. Jo Robertson no Public
Relations Journal, em 2012, "Tell It All?: Challenging Crisis
Rules", a pesquisadora procura
determinar academicamente se ha validade para essa

Communications’

regra.

A Dra. Robertson selecionou algumas das crises
mais noticiadas no periodo de 2003 a 2006, analisou o
numero didrio de noticias publicadas e pesquisou com
jornalistas em Washington, sobre suas atitudes para com
as organizacoes que foram descobertas retendo
informacoes chave. A  pesquisadora  também
acompanhou as flutuacoes de precos de acdes para
determinar o impacto sobre o valor de mercado da
empresa.

Entre suas conclusdes:

“Existe agora pesquisas para apoiar o que até entdo
tem sido apenas suposicio no que diy respeito ao dano
potencial que poderia ser causado por sonegacdo de
informacdes. Ao invés de assumir que as informacoes precisam
ser compartilhadas abertamente, agora sabemos que a
consequéncia da retencdo de informacdes serd mais cobertura
da midia, mantendo informacdes negativas mais tempo em
evidéncia e aumentando as chances de danos a reputacdo. A
sonegacdo de informacdes que mais tarde vém a luz ndo sé pode



causar a atencdo adicional da midia, mas atencdo de midia
ainda maior do que a inicialmente gerada no inicio da crise”.

Embora a propria autora ressalte a necessidade
de pesquisas adicionais, agora hia a comprovacio
cientifica da eficicia da boa pritica de comunicacio
precoce em crises, até entio adotada de modo empirico.

A comunica¢io de crises somente serd efetiva
com planejamento e treinamento prévios - antes que a
crise ocorra. Dentre os treinamentos que o comité de
crises necessita, um componente-chave é o treinamento
dos porta-vozes, conhecido como media training. Durante
a crise o foco deve ser as informacdes-chave a serem
entregues, e nio na forma de como lidar com a midia,
que deve ser tratada na fase de preparacio. A literatura
especializada concorda em algumas boas praticas para a
preparacio para lidar com a midia.

Foto: Media training
Fonte: Pharos Response (activitiesindustrymutual.co.uk)

Evite a frase “sem comentdrios”! Isso transmite
a ideia de que a organizacio ¢ culpada e esta tentando
esconder algo. Em 2010, em meio em uma crise na 4rea
de saude, o CEO da Alberta Health Services do Canada,
Stephen Duckett, foi questionado pela imprensa sobre o
tempo de espera nas salas de emergéncia. Ainda pior que
o classico “sem comentarios”, sua resposta foi que nio
poderia se manifestar porque estava comendo um cookie
naquele momento. Apesar de pedir desculpas
posteriormente em seu blog, o estrago ja estava feito e o
Prof. Duckett foi demitido. Uma reportagem sobre o
caso feita pelo Toronto Star pode ser encontrada em
https://www.thestar.com/news/canada/2010/11/20/a
lberta health official sorry for cookie brushoff.html.

Apresente as informacdes com clareza, evitando
jargdes ou termos técnicos. A falta de clareza faz com que
as pessoas pensem que a organizacio  estd
intencionalmente tentando confundir o publico.

Apareca de modo agradavel diante das cAmeras
evitando habitos nervosos que as pessoas possam
interpretar como sinal de mentira. Um porta-voz precisa
ter um forte contato visual, boa diccdo e fluéncia e evitar
gestos nervosos que distraiam a audiéncia. Um total
desrespeito dessa regra pode ser exemplificado por uma
entrevista televisiva de Gary Sourthren, entio CEO da
Freedom Industries. Em janeiro de 2014, um vazamento
em um tanque da empresa contaminou o Rio Elk, nos

EUA, com o produto 4-Metilciclohexanometanol. O
acidente fez com que a captacio de 4gua tivesse que ser
interrompida em quatro condados. Na entrevista, ele
pode ser visto tomando virios goles de dgua mineral
enquanto conversa sobre a falta de dgua para a
comunidade. Além disso, no video ¢é possivel perceber
que o Sr. Southern absolutamente nio estd no comando
da entrevista. A entrevista estd disponivel no YouTube,
em https://www.youtube.com/watchv=hAGixCQj8bg.

O wuso de mensagens padrio previamente
elaboradas também ¢é uma boa pritica na fase de
preparacio para a crise. Modelos de midia releases,
declaracoes da alta administracio e até modelos de dark
sites (um dark site ¢ um website previamente elaborado e
nio visivel que ¢ ativado quando ocorre uma crise ou
emergéncia). Os modelos contém espacos em branco
onde as informacdes-chave sio inseridas quando
conhecidas. As mensagens podem ser redigidas pela area
de relacoes publicas e revisadas pelo departamento
juridico. Durante a crise, muito tempo pode ser
economizado, pois informacdes especificas sdo
simplesmente inseridas e mensagens enviadas e/ou
disponibilizadas na internet.

Durante a crise, a rapidez nas informacdes,

porém com precisio, ¢ de extrema importincia,
especialmente se a seguranca do publico estiver em risco.
As pessoas precisam saber o que devem fazer para se
proteger. Uma resposta lenta ou imprecisa pode
aumentar o risco de lesdes e possivelmente mortes.
Acoes rapidas também podem economizar dinheiro,
evitando mais danos e protegendo reputacdes,
mostrando que a organizacio estd no controle. No
entanto, a velocidade nio tem sentido se a informacio
estiver errada. Informacdes imprecisas podem aumentar,
em vez de diminuir, a ameaca a seguranca publica.

E vital que a organizacio fale com uma s6 voz.
Isso nio significa que somente uma pessoa atua como
porta-voz, mas que pessoas diferentes, muitas vezes de
dreas diferentes, possam transmitir uma mensagem
consistente. Para isso, a equipe de gerenciamento de
crises precisa compartilhar informacoes entre seus
componentes. Todos os porta-vozes devem ser munidos
com as mesmas informacdes e os pontos-chave que a
organizaco estd tentando transmitir nas mensagens.

A midia tradicional ¢ um meio util de atingir
rapidamente uma ampla gama de publicos. No entanto,
outros canais como websites, intranet e sistemas de
notificacdo em massa aumentam a cobertura e ajudam a
fornecer uma resposta rapida. Os gestores de crise devem
usar todos os meios ao se dispor para entregar a
mensagem desejada as diferentes partes interessadas.

As vitimas da crise sio pessoas que sio
prejudicadas ou incomodadas de alguma forma por ela.
Podem ter perdido dinheiro, adoecido, evacuado ou
sofrido danos materiais. Alguns autores advogam que as
expressoes de preocupacio e empatia fornecem pouco
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beneficio quando usadas, mas podem causar danos
quando nio usadas.

Uma parte interessada que frequentemente é
negligenciada na comunicacio de crise sio os proprios
colaboradores da organizacdo. Eles necessitam receber
informacdes rdpidas e assertivas sobre a crise e 0 que se
espera deles. Um exemplo de boa pratica de
comunica¢io como os funciondrios ocorreu na explosio
da West Pharmaceutical Plant, que foi um desastre
industrial ocorrido em 29 de janeiro de 2003 na planta
de Kinston, Carolina do Norte. Seis pessoas foram
mortas e trinta e seis ficaram feridas quando uma grande
atingiu a instalacio. A estratégia de
comunica¢io teve como foco central os funcionarios e
clientes. Os colaboradores foram informados sobre seu
trabalho temporario em outra instalacio. Eles também
receberam  apoio  emocional por meio de
aconselhamento psicologico e garantia de pagamento e
beneficios durante o periodo de transicio.

explosio

Foto Explosao da West Pharmaceutical Plant 2003
Fonte: CSB (www.csb.org)

Quando a crise resulta em ferimentos graves ou
mortes, o suporte psicologico para estresse e trauma para
as vitimas, funciondrios ou nio, e suas familias deve ser
incluido na caixa de ferramentas do gestor de crises. Um
exemplo sio as equipes de trauma enviadas por
companhias aéreas apos um acidente de avido.

CRH INSTITUTE FOR

’a. .‘. PUBLIC RELATIONS
e’

O Institute for Public Relations traz uma tabela
com um resumo das acdes de comunicacio de crises:

The science beneath the art of public relations™

e Seja rapido e tente ter uma resposta inicial
na primeira hora;

e Seja preciso verificando cuidadosamente
todos os fatos;

e Seja consistente, mantendo os porta-vozes
informados sobre os eventos de crise e os

principais pontos de mensagem;

e Faca da seguranca dos envolvidos a
prioridade niimero um;

e Use todos os

canais de comunicacio
disponiveis, incluindo Internet, Intranet e
sistemas de notificacio em massa;
e Forneca alguma expressao de

preocupacio/empatia pelas vitimas;

e Lembrese de incluir os funcionarios na
resposta inicial;

e Esteja pronto para fornecer apoio
psicoldgico as vitimas da crise e suas familias,

incluindo funciondrios.

A comunicacio de crises ¢ um elemento
imprescindivel em um programa sério de gerenciamento
de crises e, como todos os elementos de um programa,
deve ser planejada com antecedéncia e treinada
extensivamente, para que seja efetiva na eventualidade

da crise realmente ocorrer.

Referéncias:
= Coombs, W. Timothy. State of Crisis
Communication: Evidence and the Bleeding
Edge. Disponivel em
https://instituteforpr.org/wp-

content/uploads/CoombsFinal WES.pdf.

= Institute for Public Relations. Crisis
Management & Communications. Disponivel
em https://instituteforpr.org/crisis-
management-and-communications/.

= Owaitt, Frank E. Crisis Communications
Research: Assumptions vs. Proof. Disponivel
em https://instituteforpr.org/crisis-
communications-research-assumptions-vs-

proof/.

= Robertson, Jo. Tell It All?: Challenging Crisis

Communications ’ Rules.

INFORMACAO

O conteldo dos artigos apresentados nesta edicdo, assinados
pelos profissionais, sdo de responsabilidade exclusiva dos

autores.
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Tipos e Incidentes NIMS e Camadas
da Inddastria (Tiers)

Com uma grande diversidade de representantes
da esfera governamental e do setor privado utilizando o
SCI - Sistema de Comando de Incidentes, como
conceito para o comando e controle, diversos sio os
questionamentos dirigidos as relacoes entre os tipos dos
incidentes, estabelecido pelo NIMS - National Incident
Management System e as camadas (Tiers) utilizados pela
industria, em especial pela Associacio Internacional da
Industria de Petroleo para Conservacio Ambiental

(IPIECA).

TIERS

O conceito de Tiers (camadas) é comumente
utilizado pelos membros da industria do petréleo para
descrever a dimensio e o escopo de uma resposta a um
incidente caracterizado por um derramamento de 6leo.

Este conceito foi desenvolvido pela Associacio
Internacional da Industria de Petroleo para Conservacio
Ambiental (IPIECA) na década de 1980, antes que os
segmentos  relacionados com ~a  resposta a
derramamentos de oleo implementassem o SCI -
Sistema de Comando de Incidentes, como uma forma
de garantir que recursos apropriados
disponiveis para atender e gerenciar esse tipo de
incidente.

A abordagem em camadas (Tiers) para o
planejamento, preparacio e resposta nos incidentes de
derramamentos de O6leos é semelhante aos tipos de
incidentes estabelecidos do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Incidentes (NIMS — National Incident
Management utilizado por diversas
organiza¢des ao redor do mundo no desenvolvimento de
estratégias de resposta aos derramamentos de Oleo,
estrutura das equipes de resposta e programas de
treinamento e demais exercicios. Os Tiers também
podem ser utilizados para descrever a complexidade de
um determinado cendrio.

No contexto da seguranca de processos, o CCPS
— Center for Chemical Process Safety (Centro de Seguranca
para Processos Quimicos) utiliza alguns indicadores de

estivessem

System), e ¢é

Rubens César Perez

desempenho de seguranca a partir do conceito de
camadas (Tiers) proativas ou reativas.

A seguir a ilustracido do Tridngulo do Acidente,
Tiers e correspondentes tipos de indicadores.

Tier 1
Eventos de Seguranga de Processo
de Maiores Consequéncias

Tier 2
Eventos de Seguranga de Processo
de Consequéncias Menores

Tier 3
Desafios as Camadas de Protegao

Tier 4

; : Y Disciplina Operacional &
y Indicadores Proativos \.‘ Indicadores de Desempenho do

\  Sistema de Gestao

Este artigo relacionard o conceito de camadas
(Tiers) adotada pela Associacio Internacional da
Industria de Petroleo para Conservacio Ambiental
(IPIECA), nio desenvolvendo qualquer relacio e/ou
abordagem com o contexto definido pelo CCPS - Center
for Chemical Process Safety (Centro para Seguranca em
Processos Quimicos).

Dessa forma, a utilizacio dos Tiers definidos
pela Associacio Internacional da Industria de Petroleo
para Conservacio Ambiental (IPIECA) promove uma
estrutura padronizada a partitr da qual os recursos,
dirigidos a resposta a derramamentos de 6leo, podem ser
identificados para mitigar qualquer cenario potencial.
Existem trés componentes que definem
tradicionalmente a capacidade de resposta:

= Pessoal de Resposta;
=  Equipamentos;
= Suporte adicional.

Essa estrutura de trés elementos permite que os
planejadores e gestores de situacoes de emergéncia
descrevam como seria uma resposta eficaz a qualquer



derramamento de 6leo, independentemente do
tamanho ou complexidade do incidente, em terra ou no
mar. Além disso, os recursos de resposta necessarios sio
definidos por varios fatores, incluindo a localizacio, tipo
de oleo, condicoes climdticas e o volume. E o impacto
geral do derramamento, nio apenas a quantidade do
produto, que determina os tipos e quantidades de
recursos necessarios, bem como a duracio das operacoes
de limpeza. O conceito original se assemelha com o a
imagem a seguir:

wn Grande Tier 3
(@)
)
C
£
g Médio Lie
©
—
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o Pequeno
Local Regional Remoto

Proximidade das operacoes

= Nivel 1 (Tier 1) - Resposta a vazamentos
operacionais, restritos, de pequenos volumes.
Capacidade  local ~ de  resposta. A
companhia/instituicio responsavel deve ter
condicoes de atender individualmente;

=  Nivel 2 (Tier 2) - Vazamento de proporcio
intermediaria (médio), de abrangéncia regional,
que requer o apoio de diferentes empresas e
instituicoes, e agéncias governamentais;

= Nivel 3 (Tier 3) - Vazamento de grandes
proporcdes, de abrangéncia nacional ou
internacional. Sdo esperadas grandes demandas
de recursos humanos e materiais. Operacoes de
resposta sio geralmente coordenadas pelo
governo federal.

MODELO ATUALIZADO

Utilizando o conceito para o planejamento de
um incidente, uma avaliacio da gravidade potencial do
incidente, complexidade e escala da resposta é necessaria
para a determinacio correta desse nivel. Embora o
modelo original tivesse a intencido de ser flexivel, ele
evoluiu para melhor capacitar e auxiliar os gestores de
incidentes no processo de resposta, de forma a
considerar as complexas inter-relacdes entre as inumeras
variaveis existentes e/ou presentes. O conceito-chave a
ser lembrado neste modelo, em evolucio, é que nao ha
limites rigidos entre as camadas. Os planejadores,
gestores e demais profissionais necessitam avaliar a

totalidade do incidente para determinar seu respectivo
nivel. Por exemplo, um derramamento de nivel médio
que estabelece um nivel 2 (Tier 2), pode avancar para um
nivel 3 devido, por exemplo, a um isolamento geogrifico
que impeca uma resposta oportuna e imediata das
equipes locais. A caracteristica situacional da resposta
pode criar um impacto maior ao incidente, necessitando
de uma designacio de um nivel mais alto.

O modelo em evolucio é descrito como um
circulo segmentado para representar os diversos recursos
envolvidos. A Associacdo Internacional da Industria de
Petroleo e Conservacio Ambiental (IPIECA) identificou
15 4reas de recursos de resposta para essa consideracio:

vigilancia e
controle na fonte monitoramento

avaliagéo do impacto

ambiental

dispersantes de superficie
(offshore)

avaliagio econdmica
e compensagdes

dispersantes submersos
(offshore)

comunicagio com
as partes

interessadas queima controlada

no local

gerenciamento do

° conteng3o e recuperagdo
residuo

no mar

resposta a fauna
oleada

protegdo de recursos

sensiveis

B Tier 1
[ Tier2
[ Tier3

limpeza do

: avaliagio da orla e do
continente

continente

limpeza da orla

*  Vigilancia e monitoramento;

= Dispersantes de superficie (offshore);
= Dispersantes submersos (offshore);

= Queima controlada no local;

=  Contencdo e recupera¢do no mar;

* Protecio de recursos sensiveis;

*  Avaliacio da orla e do continente;

* Limpeza da orla;

* Limpeza do continente;

= Resposta a fauna oleada;

= Gerenciamento do residuo;

» Comunicacio com as partes interessadas;
*  Avaliacio econdmica e compensacdes;
»  Avaliacio do impacto ambiental;

= Controle na fonte.

Depois de concluido, o modelo fornece uma
representacdo visual dos recursos
de resposta disponiveis, bem
como auxilia os profissionais a
determinar  como
melhor os recursos para mitigar o
risco em cada uma das camadas.

IPIECA WeP::

aproveitar

Tiered preparedness
d

Para obter mais detalhes sobre o
uso deste modelo em evolucio,
consulte o documento Tiered
and  Response da

Preparedness

IPIECA.




TIPOLOGIA DOS INCIDENTES

Nos Estados Unidos, o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Incidentes (NIMS — National Incident
Management System), o SCI - Sistema de Comando de
Incidente (ICS - Incident Command System) e a Estrutura
Nacional de Resposta (National Response Framework), sio
frequentemente utilizados pelas diversas agéncias
reguladoras e equipes de resposta no processo de
comando e controle dos incidentes. No contexto do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes
(NIMS - National Incident Management System) a
classificacio dos incidentes em diferentes tipos auxilia a
descrever/identificar a respectiva complexidade. Nesse
sentido os incidentes sio classificados do Tipo 5 ao Tipo
1, sendo o Tipo 1 o mais complexo. A tipificacio dos
incidentes também auxilia aos gestores dos incidentes a
organizar um processo de resposta dimensionado, ou
seja, do "tamanho certo"; combinando recursos e
capacidades de acordo com a complexidade do incidente
(uma equipe de gerenciamento de um incidente do Tipo
1 para um incidente Tipo 1).

= Tipo 1 - Mais complexo, requerendo recursos
nacionais para uma gestao e operacio seguras e
eficazes. A resposta do tipo 1 pode continuar
por muitas semanas ou meses.

= Tipo 2 - O incidente se estende além das
capacidades de controle local e deve ocorrer em
varios periodos operacionais. Frequentemente,
requer a ativacio de recursos de resposta de fora
da drea local.

=  Tipo 3 - As necessidades do incidente excedem
as capacidades locais e recursos adicionais da
drea local podem ser trazidos para apoiar a
resposta. A resposta durara mais do que um ou
dois periodos operacionais.

= Tipo 4 - Incidente menor que geralmente pode
ser resolvido em um dia com recursos no local e
suporte de outro pessoal da instalacio.

= Tipo 5 - Pequeno incidente que geralmente
pode ser resolvido dentro de algumas horas com
recursos no local

Tipo 1 o Juradigtes
locais e estaduais
TIpO 2 Apoio do estado
as jurisdigoes
L locais )
Tipo 3 N
TipO 4 Recursos
locais
Tipo 5

—

SOBREPOSICAO DAS CAMADAS / TIPOS

Ao sobrepor as camadas (Tiers) e os Tipos,
podemos comecar a visualizar como os profissionais da
industria e do governo americano estio se referindo a
incidentes e eventos semelhantes. Ao definir o nivel de
resposta utilizando a terminologia padrio, um dos
principios do Sistema de Comando de Incidentes, os
responsaveis pela resposta aos incidentes podem
entender rapidamente a dimensio, a complexidade e os
requisitos para uma resposta assertiva. Para generalizar,
de uma forma excessiva, as camadas e os tipos combinam
mais ou menos da seguinte forma:

Nacional /
Internacional

Regional /
Nacional

Local

Grande

Tamanho do vazamento
Médio

Pequeno

E importante ter em mente que a dinimica de
um determinado incidente ou evento o torna particular,
diferente entre os demais. E altamente improvével que
os profissionais possam considerar que um determinado
incidente, ocorrido no passado, possa ser gerenciado
e/ou respondido da mesma forma em um momento
futuro. Conforme demonstra o modelo em evolucio da
IPIECA, ha muitas partes a serem consideradas ao fazer
as avaliacdes e determinacdes sobre a melhor forma de
responder a um determinado incidente.

CONCLUSOES

E de suma importincia que os profissionais
relacionados com os diversos processos de
gerenciamento e resposta aos incidentes conhecam os
mecanismos e  conceitos de  identificacio,
reconhecimento e classificacio dos incidentes e/ou
eventos. Um dos grandes objetivos desses mecanismos ¢
o de facilitar a definicio da complexidade e a dimensio
necessdria para a resposta.

O entendimento bdsico desses conceitos por
parte das diferentes organizacdes permite e proporciona
melhores acoes de preparacio e planejamento, além de
otimizar os esforcos e utilizar de forma mais adequada os

recursos.
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Resposta Planejada

O desenvolvimento tecnolégico e a grande
expansio da industria quimica, petroquimica e de
petréleo nas ultimas décadas tém gerado uma enorme
movimentacio de produtos quimicos em todo o pais.
Como consequéncia dessa movimentacio tem-se a
ocorréncia de acidentes, as chamadas emergéncias
quimicas, as quais podem afetar a satude e seguranca do
homem, meio ambiente e causar danos ao patrimonio
publico e privado.

A histéria mundial apresenta uma enorme
quantidade de emergéncias quimicas com severas
consequéncias a0 homem e ao meio ambiente. Foi a
partir de grandes acidentes industriais como Seveso na
Itdlia (1976), Cidade do México (1984) e Bhopal na
India (1984), que diversas instituicdes internacionais

desenvolveram programas visando a prevencio,

preparagﬁo € resposta a esses eventos.

Foto: Acidente em Bophal, 1984
Fonte: News9live.com

No Brasil, apds o acidente de Cataguases, em
marco de 2003, onde ocorreu ruptura de uma barragem
com residuos de uma industria de papel e celulose,
gerando a contaminacdo de mais de 200 km de corpos
d'agua em Minas Gerais e Rio de Janeiro, o Ministério
do Meio Ambiente elaborou no mesmo ano, em
conjunto com outros Ministérios e todos os estados
brasileiros, o Plano P2R2 - Prevencdo, Preparacio e
Resposta Rapida a Emergéncias Ambientais com

Edson Haddad

Produtos Quimicos Perigosos. Nele, estd prevista a
criacio de Comissdes Estaduais do P2R2, as quais
caberio, dentre outras atividades, elaborar os seus
Planos de Acio de Emergéncia para os acidentes com
produtos quimicos. No entanto, poucos estados criaram
suas Comissdes. E alguns que criaram, nio estio em
atividade.

No mundo atual, onde ndo falta acesso a
informacdo, parece que estamos esquecendo os
acidentes ocorridos e estamos fechando os olhos para as
possiveis situacdes que teremos que enfrentar. Temos
pouca memoria e infelizmente nio aprendemos com os
acidentes.

Acidentes recentes como o vazamento de
estireno na India ou como a explosio envolvendo
nitrato de amonio em Beirute no Libano corroboram
com a ideia de que os acidentes continuario ocorrendo
em todos os lugares.

Alguém duvida que possa ocorrer um grande
vazamento de um gis toxico (ou inflamavel) em alguma
grande cidade do Brasil? Em junho de 2006 ocorreu a
queda de cilindros de butilmercaptana (odorizante do
gis de cozinha) na marginal Pinheiros em Sio Paulo,
tendo o odor sido percebido a mais de 8 km. Mais de 40
pessoas foram atendidas nos hospitais, cujos efeitos se
restringiram ao incomodo gerado pela inalacio do
produto.

A pergunta que todos faziam a época era: e se
fosse um gas toxico como amdnia ou cloro, quais teriam
sido as consequéncias! O Sistema de resposta da cidade
estd preparado para uma emergéncia dessa naturezal
Quais hospitais estio preparados para receber vitimas de
intoxicacio quimica? Algumas das respostas que ouvi me
convenceram, outras nio.

Numa situacio como essa, certamente haveria
uma enorme mobilizacio dos 6rgios publicos e a
emergéncia seria prontamente atendida, envolveria
muitas pessoas, instituicdes e recursos. Mas nio foi essa
a pergunta. A pergunta foi se o Sistema estd preparado
para essa situacdo. Estar respondendo nio significa que
se estd preparado para responder, e nem que se estd
respondendo bem, com a devida qualidade que a
sociedade espera dos 6rgios publicos.
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Quem integra o Sistema’ De maneira simples
mencionarei apenas as instituicoes que atuam com mais
frequéncia na maioria das emergéncias na cidade de Sao
Paulo: Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, érgios do
setor satude e érgio ambiental.

Quando imaginamos um grande vazamento de
amonia ou cloro em drea urbana, dois gases toxicos,
rapidamente  vislumbramos a  possibilidade de
ocorréncia de muitos casos de intoxicacio. Entio, de
forma natural, perguntamos se os hospitais estio
preparados para receber vitimas de intoxicacio quimica,
se possuem procedimentos para descontaminacio e se o
corpo médico sabera dar a devida assisténcia as vitimas,
sem se tornarem parte do problema.

Sera que os Centros de Informacdes e
Assisténcia Toxicolégicas disponiveis nos Estados
brasileiros estio integrados com as demais instituicoes?
Ha banco de antidotos ou sistemitica para rapida
producio ou importacio de antidotos?

Em 2010 no interior de Sio Paulo 16 pessoas
foram intoxicadas por mercurio metilico devido a
descarte em 4rea destinada a depdsito de entulhos,
dentre elas muitas criancas. Em 2012 no municipio de
Guarulhos, grande Sio Paulo, 15 pessoas foram
intoxicadas com 4cido fluoridrico apds vazamento em
uma empresa de armazenamento de produtos quimicos,
dentre elas funcionirios da empresa sinistrada e
bombeiros que participaram do resgate. Em 2013
dezenas de pessoas foram intoxicadas pela inalacio de
gds cianidrico gerado pela queima de espuma utilizada
para isolamento acustico na boate Kiss em Santa Maria,

RS.

Foto: Boate Kiss, Santa Maria, Rio Grande do Sul.
Fonte: Exame

O que estes casos tétm em comum! Todas
envolveram  substincias  quimicas  consideradas
extremamente toxicas ao homem para as quais ha
antidotos especificos, ou seja, h4 medicamentos que
podem ser utilizados para minimizar os efeitos gerados
pela intoxicacio, bem como acelerar o processo de
recuperacio das vitimas.

No entanto, infelizmente nos trés casos, o poder
publico nio estava preparado para receber, diagnosticar

e tratar as vitimas de acordo com os protocolos. No
primeiro caso houve certa demora na definicio quanto
ao tipo de tratamento a ser dado aos intoxicados
(quelacio com 4cido dimercaptosuccinico - DMSA),
atrasando o processo em mais de 30 dias. No segundo
caso, o poder publico precisou do apoio de uma
industria quimica que forneceu o antidoto gluconato de
calcio para aqueles que se contaminaram com o 4cido
fluoridrico. No  terceiro caso, como todos
acompanharam pela imprensa, somente alguns dias apds
o incéndio foi constatada a exposicio das vitimas ao gas
cianidrico, além da exposicio ao mondxido de carbono
e muitos outros vapores (também agressivos) gerados no
incéndio da boate Kiss em Santa Maria. O antidoto, uma
vitamina B injetavel de nome hidroxicobalamina, foi
trazida dos Estados Unidos, tendo sido utilizada cerca de
uma semana apds a exposicio das vitimas ao produto,
ou seja, houve demora no inicio do tratamento, ja que
nio havia estoque (nem meios de produzir) deste
antidoto no Brasil.

Outro agravante é o fato de a populacio
proxima a dreas industriais nio estar devidamente
preparada para reagir em situacdes de vazamento de
produtos quimicos.

Foto: Polo Petroquimico em Mau4, Sao Paulo.
Fonte: CliqueABC

MULTI-INSTITUCIONAL

De forma geral, nos estados ha instituicoes que
apresentam melhor infraestrutura e capacitacio para
atendimento a emergéncias quimicas do que outras. Mas
nenhuma instituicio atende, com a qualidade
necessiria, a uma emergéncia quimica sozinha. Sio
tantas frentes de trabalho numa emergéncia (isolamento
de 4rea, interdicio de vias, evacuacio e abrigo da
populacio, resgate, atendimento pré-hospitalar e
hospitalar, atividades de controle da emergéncia como
contencio e recolhimento de produto em solo e 4gua,
monitoramento do produto no solo, ar e agua, entre
outros) e tantos aspectos a serem observados (seguranca,
saude, meio ambiente, trinsito) que uma Unica
instituicio ndo possui contingente suficiente para
realizar todas as tarefas de forma rapida, segura e com o
conhecimento técnico necessario.
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E por ser a resposta a uma emergéncia quimica
uma tarefa multi-institucional e, pensando como um
Sistema de resposta, entendo que nio estamos
preparados para esses eventos, pois alguns setores ainda
necessitam de uma melhor preparacio e até de definicio
quanto as suas atribuicdes e responsabilidades na cena
da emergéncia.

Portanto, nio ha motivos técnicos para que os
estados nido iniciem o planejamento dos trabalhos
visando elaborar seus planos de emergéncia, onde cada
instituicio podera firmar o compromisso (ainda que ele
ja exista), perante as demais, de estar devidamente
preparada para atuar conforme suas atribuicoes legais.
Isso significa equipes capacitadas e recursos materiais
apropriados e disponiveis 24 horas por dia distribuidos
em pontos estratégicos, possuir uma central ou
sistemdtica de acionamento e mobilizacio, possuir
protocolos especificos para os diversos cenarios em que
poderio atuar, integracio com outras instituicdes, etc.

E nesse aspecto que o Plano P2R2 tem um papel
fundamental, pois motiva e fomenta nos estados a
discussio sobre prevencdo, preparacio e resposta as
emergéncias quimicas. E a oportunidade de instituicoes
como Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Policia Militar,
orgao ambiental, setor Saude, érgio de trinsito, Policia
Rodoviaria Estadual e Federal, prefeituras e outras, se
reunirem e planejarem suas acdes. Planejamento ¢ a
chave do sucesso na resposta emergencial.

No inicio de 2022 ocorreram dois eventos
graves no Estado de Minas Gerais: uma em Capitdlio
envolvendo o desprendimento de um paredio rochoso
em regidio turistica da represa de Furnas e o
transbordamento do dique de uma barragem em Pau
Branco.

Foto: Capitdlio, Mina Gerais.
Fonte: BBC News Brasil

Nas entrevistas dos 6rgios publicos relativas ao
segundo episddio, observouse que Defesa Civil
Estadual, Corpo de Bombeiros, Fundacio Estadual do
Meio Ambiente, Secretaria de Estado da Satde e Policia
Rodoviaria Federal estavam juntos nas coletivas de
imprensa, cada uma abordando os aspectos pertinentes
a sua instituicAo. Essa imagem ¢é muito forte e
importante, pois transmite a todos a organizacio do
Estado na resposta as emergéncias. Quero crer que essa
organizacdo foi obtida também com a contribuicio da

Comissio Estadual do P2R2, uma vez que naquele
estado essa Comissio estd muito bem estruturada e
implantada.

Nio se pode perder de vista que a grande
maioria dos acidentes ¢é previsivel. E por serem
previsiveis, nio h4d argumentos para ndo se estar
preparados para respondé-los. O discurso de que "...ndo
fazia ideia que isso poderia ocorrer ..." nido servira de
justificativa para ninguém.

Ja ouvi de muitos profissionais que "o acidente"
ainda nio ocorreu no Brasil, referindo-se a uma
emergéncia quimica em drea urbana, com muitas vitimas
e com grande comocio social. Pessoalmente, entendo
que o verdadeiro acidente sera aquele gerado pelos
orgios publicos que sabiam que esse acidente
aconteceria em algum momento, mas nio se prepararam
adequadamente para minimizar seus impactos.

E se ndo estiverem preparados, poderio ser
parte do problema e ndo da solucio, o que seria muito
decepcionante.

A sociedade aceita conviver com os riscos
impostos pelo desenvolvimento tecnoldgico. Porém, ela
também espera que o poder publico faca a sua parte,
regulando, fiscalizando e intervindo adequadamente

quando da ocorréncia de emergéncias quimicas.

VOCE SABIA?

P2R2 ¢ a sigla utilizada para designar o
Plano Nacional de Prevencio, Preparacio e
Resposta Rapida a Emergéncias Ambientais com
Produtos Quimicos Perigosos.

Este Plano foi promulgado pelo Decreto n°
5098/04 e ratifica os compromissos firmados pelo
Poder Publico com a Convencio de Roterda, e
possui fundamentos nas declaracoes da Agenda 21
da Conferéncia das Nacoes Unidas sobre o
Desenvolvimento (Rio-1992).

O foco do P2R2 ¢ a promocio da
prevencio e reducido de riscos e a mitigacio de
impactos decorrentes de acidentes e emergéncias
ambientais relacionadas as atividades quimicas.

Conforme disposto no Art. 2° do Decreto
5098/04 os principios orientadores do P2R2 sio os
mesmos principios gerais do direito ambiental.

Sendo:

»  principio da informacio;

»  principio da participacio;

®  principio da prevencio;

»  principio da precaucio;

»  principio da reparacio;

= principio do poluidor-pagador.
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A Psicologia em Situacoes de

Emergéncias e Desastres

Neste artigo vou falar sobre uma ciéncia que nds
profissionais de atendimento a emergéncias nio estamos
acostumados a considerar, pois estamos sempre
preocupados com cilculos de vazio, qual o melhor
canhio a ser usado, o que acontece se a substincia A se
misturar com a B, qual a melhor roupa de protecio a ser
usada, qual a melhor técnica de imobilizacio, como
retirar a vitima das ferragens, etc. Mas vem ganhando
espaco a atuacio de um novo profissional dentro do
atendimento a emergéncia e desastres. Estou falando do
Psicélogo, que vem atuando nesse cendrio tanto durante
o evento, quanto no pos-evento e principalmente na
forma preventiva.

Nio pretendo esgotar o assunto neste artigo pois
estamos falando de algo novo que ainda tem muito a
descobrir.

A DPsicologia completou 60 anos como uma
profissio reconhecida no Brasil, uma ciéncia que ainda
tem muito a caminhar. A sua atuacio em emergéncias e
desastres ¢ ainda mais jovem como ramo dentro da
Psicologia.

Mas o que vem a ser Psicologia em situacdes de
emergéncias e desastres, qual o papel do psicologo nessas
situacdes!

A psicologia da emergéncia estuda o
comportamento do ser humano frente a uma
emergéncia ou desastre desde uma acio preventiva, até
as acoes durante o evento e no pds-evento. O objetivo é
subsidiar intervencdes de compreensio do ocorrido,
apoio para superacio do trauma as vitimas, familiares,
amigos e socorristas.

O DPsicélogo através de sua participacio no
evento terd a possibilidade de construir formas de
abordagens que priorizem a subjetividade das pessoas,
tendo como base o que elas estio vivenciando e no
sofrimento psiquico que estio submetidas.

Os primeiros estudos sobre esse tema remontam
ao inicio do século XX, através de pesquisas realizadas
em 1909 por Edward Stierlin, onde procurava
compreender as emocdes dos individuos vitimas de uma
situacdo de desastre.

b

Nelson Castro

Stierlin realizou suas pesquisas com acidentes em minas,
em trem e incidentes maritimos que aconteceram nos
Estados Unidos no ano de 1909.

No Brasil a primeira noticia que se tem de uma
intervencdo da Psicologia numa situacio de desastre
remonta ao ano de 1987, com o acidente do Césio-137,
em Goidnia, cujo trabalho foi auxiliar a comunidade
afetada. Mas no decorrer dos anos quase nada avancou
para o crescimento dessa drea de atuacio da Psicologia.

,zmlli

Foto: Emergéncia com Césio 137 em Goidnia, 1987.
Fonte: Senado Nacional

Somente em 2006 ocorreu em Brasilia o 1°
Semindrio Nacional de Psicologia das Emergéncias e dos
Desastres, numa parceria entre o Conselho Federal de
Psicologia e a Secretaria Nacional de Defesa Civil. Nesse
mesmo encontro também ocorreu a 12 Reuniio
Internacional por uma Formacio Especializada em
Psicologia das Emergéncias e Desastres, cujo objetivo foi
de criar uma grade curricular para formacio dos
especialistas em psicologia que atuariam nessa area.

A atuacdo da Psicologia frente a essas situacoes
esta ainda muito ligada a defesa civil, que tanto no Brasil
como em muitos outros paises possuem uma acio de
socorro e assisténcia aos afetados pelo desastre, sendo
assim vista como uma atividade assistencialista, que num
primeiro momento é muito importante pois todos os
afetados devem se sentir seguros de alcancar os seus
direitos basicos, comecando pelo de amparo. Mas aos
poucos vem sendo reconhecida a necessidade de
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ampliacio dessa visdo para acdes preventivas e de longo
prazo e nio apenas assistencialista.

Em novembro de 2011 foi realizado o 2°
Semindrio Nacional de Psicologia das Emergéncias e dos
Desastres, que culminou com a proposta da criacio de
uma Associacio Brasileira de Psicologia nas Emergéncias
e Desastres (ABRAPEDE), cuja fundacio ocorreu em
setembro de 2012.

A atuacio da Psicologia nas emergéncias ainda ¢
muito recente, o que nos leva a necessidade de ampliar
os conhecimentos para a formacio de bases tedricas que
venham a sustentar a pratica a ser desenvolvida pelos
profissionais através de plataformas solidas.

Se faz necessaria ainda uma maior aproximacio
dos psicologos com conceitos de crise, intervencdes em
crise, resiliéncia, gerenciamento de desastres, entre
outros.

O avancar da atuacio do Psicélogo nesta area fez
com que o Conselho Federal de Psicologia emitisse uma
Nota Técnica sobre atuacio da Psicologia na Gestio
Integral de Riscos e de Desastres, relacionadas com a
Politica de Protecio e Defesa Civil.

Cito a seguir algumas partes dessa nota técnica referente
a atuacio do Psicologo:

“...Cabe ressaltar que, tanto como profissional
contratada (o) ou como voluntaria (o) a (o) profissional
atuard como psicoéloga (o) e, consequentemente, estara
submetida (o) as legislacoes e ao Codigo de Etica e as
demais regulamentacdes normativas que regem a
profissdo. Para tanto, destaca-se a necessidade de tais
profissionais estarem com o registro ativo no Conselho
Regional de Psicologia - CRP da sua area de jurisdicdo...”

“...Em situacoes de emergéncias e desastres e
demais contextos, ¢ vedado a (ao) psicologa (o) induzir
conviccdes politicas, filosoficas, morais, ideolégicas,
religiosas, de orientacio sexual ou a qualquer tipo de
preconceito, quando do exercicio de suas funcoes
profissionais (Art. 2°b, do Codigo de Etica). Destaca-se
que a pratica psicolégica deve promover a autonomia das
pessoas afetadas e evitar a vitimizacio ou patologizacio
das mesmas...”

Veja que existe uma preocupacio muito grande

para que o profissional seja legalmente habilitado e que
atue dentro da maior neutralidade possivel.
Gostaria de ressaltar a importincia da atuacio da
Psicologia junto aos profissionais que atendem a
emergéncias, sejam eles agentes publicos, privados ou
voluntirios.

Como ja citei em outra publicacio na revista
EMERGERE de julho de 2021 sob o titulo de Brigadista
ou Super Heroi, estamos sujeitos a sofrer Stress, Medo e
Ansiedade, sendo estes os mais comuns, mas além dessas

podemos citar outros problemas que podem afligir aos
profissionais que atuam em emergéncias e que podem
necessitar de atencio e cuidados especializados:

= Transtorno do estresse pos-traumatico (TEPT);

= Burnout;

= Depressio;

=  Transtorno bipolar;

= Sindrome do panico;

®  Desadaptacio ao trabalho;

= Problemas no relacionamento interpessoal;

= Instabilidade emocional;

= Alcoolismo;

* Drogadicio entre outros.

Cabe ao gestor, seja publico ou privado, estar atento
a esses aspectos pois o surgimento de um deles pode
comprometer todo o trabalho de atendimento a uma
emergéncia.

Mas quem ji nio sentiu claustrofobia no momento
de vestir uma roupa encapsulada, ou um misto de medo
e apreensio quando sai em direcio de uma ocorréncia
onde vocé sabe que um seu familiar estaria a passeio ou
servico. Vale aqui lembrar a situacio vivenciada
recentemente por um repdrter que cobria um
engavetamento em uma estrada e descobriu que uma das
vitimas fatais era seu filho.

O Socorrista ao chegar na emergéncia precisa estar
100% apto a exercer suas atividades para sua seguranca,
a da vitima e de outras pessoas que possam ser afetadas
pela emergéncia.

A Psicologia em situacdes de emergéncias e desastres
precisa preparar profissionais Psicologos para atuarem
nesse cenario de forma preventiva, trabalhando os
processos cognitivos do socorrista para ajudilo a
enfrentar tais momentos.

Existe ainda a necessidade de preparar esses

socorristas para que saibam como se comportar e o que
falar para a vitima durante o atendimento.
Para isso, é essencial a preocupacio com o entendimento
dos fatores que geram o crescimento e desenvolvimento
mesmo diante de situacdes tio adversas como sio os
desastres e catastrofes.

Enquanto escrevia este artigo ocorreu uma
emergéncia em Minas Gerais onde um garoto de 8 anos
caiu em um poco, as equipes de socorro atuaram por
cerca de 18 horas, retiraram o garoto com vida, mas
infelizmente ele veio a ¢bito. Quais sdo os traumas que
ficardo com esses socorristas, que nio mediram esforcos
para salvar essa vida?
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Requisitos e Gerenciamento do Programa
de Protecao Respiratdria-PPR para
Emergéncia, Escape e Resgate

As empresas devem assegurar que todos os seus
funcionarios no exercicio de suas atividades
profissionais tenham suas condicoes de saude
preservadas. Todos os locais em que ocorra a liberacio
de contaminantes atmosféricos tais como: poeiras,
fumos, névoas, neblinas, gases e vapores, atmosfera
deficiente em oxigénio e inflamavel devem ser avaliados
e os funcionarios monitorados, de tal forma que sejam
obtidos dados e informacoes suficientes para identificar
niveis de exposicio que oferecam riscos a saude e
seguranca, a selecio e uso correto de respiradores,
garantindo o alcance durante o uso do respirador e do
nivel de protecio esperado.

O Programa de Protecio Respiratoria-PPR ¢
obrigatorio desde 1994 e devera ser elaborado
considerando os dispostos nas Normas de Seguranca e
Saude no Trabalho e as recomendacoes do Programa de
Protecio Respiratoria-Recomendacdes, Selecio e Uso de
Respiradores, PPR 42. Edicio da Fundacentro.

Todo empregador deve adotar um conjunto de
medidas contidas no PPR, com a finalidade de adequar
a utilizacio dos equipamentos de protecdo respiratoria,
quando necessirio, para complementar as medidas de
protecio coletivas implementadas ou enquanto as
mesmas estio sendo implantadas, para garantir uma
completa protecio ao funcionario contra os riscos
respiratorios existentes nos ambientes de trabalho.

Devera abranger todos os funciondrios,
visitantes e empresas contratadas nas atividades onde
houver a necessidade do uso de algum tipo de
Equipamento de Protecio Respiratoria -EPR.

O Administrador do PPR devera ser indicado
pela empresa e deve possuir conhecimentos de protecio
respiratoria (profissional da drea de higiene ocupacional,
da medicina do trabalho ou de engenharia de seguranca
do trabalho), para garantir a implantacio, manutencio e
gestio do programa, devendo ainda, relacionar as
responsabilidades: Geréncia, Supervisores e Lideranca,
SESMT (Seguranca do Trabalho e Medicina do

Vera Lucia Fernandes

Trabalho), Suprimentos, Almoxarifado, funcionarios
usudrios de respiradores e empresas contratadas.
O documento basico do PPR devera
contemplar:
= A Politica da empresa na 4rea de protecio
respiratoria;
* Indicacio do Administrador do PPR;
=  Responsabilidades e Atribuicdes;
*  Avaliacio dos riscos respiratorios;
= Critério de Selecio de Respiradores;
»  Avaliacio Médica e Psicologica de candidatos a
utilizacio de respiradores;
= Politica da Barba;
* Ensaio de Vedacio;
=  Treinamento;
= Distribuicio;
» Inspecio, limpeza, higienizacio, manutencio,
descarte e guarda respiradores;
= Monitoramento do uso;
= Monitoramento do risco;

= Uso de

emergéncia, escape e salvamento;

respiradores em  situacoes de

* Inventdrio dos Espacos Confinados;
= Qualidade do ar respiravel;

*  Empresas contratadas;
= Auditoria.

E para descrever as acdes da empresa na
implementacio do PPR deverio ser elaborados os
procedimentos operacionais, em especial para as
situacoes de espaco confinado, emergéncia e salvamento.

Os procedimentos que devem ser escritos pela
empresa sao:

»  Selecdo de respiradores;

* Ensaio de vedacio;
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®*  Treinamento;

= Distribui¢io de respiradores;

» Inspecio, limpeza e higienizacio, manutencio e
guarda;

= Monitoramento do uso;

= Monitoramento do risco;

= Uso dos respiradores em situacdes de
emergéncias e salvamento, e espaco confinado;

»  Avaliacio médica e psicoldgica;

= Qualidade do ar respiravel;

= Auditoria e Plano de Acio.

AVALIACAO DOS RISCOS RESPIRATORIOS

A exposicio a contaminantes quimicos e a
inalacdo de ar com deficiéncia de oxigénio nas atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores podem ser prevenidas
com a utilizacio de equipamento de protecio
respiratoria.

Nas emergéncias, apesar de ser um evento nio
planejado, devem ser considerados os riscos potenciais
numa andlise preliminar.

A avaliacio dos riscos respiratérios é necessdria
para a selecio do Equipamento de Protecio
Respiratoria-EPR e monitoramento da exposicio dos
usudrios para as atividades de rotina ou de emergéncia.
Essa avaliacio permitira:

= Identificar e acompanhar o nivel de exposicio

dos funcionarios aos agentes quimicos, e a

exposicio a atmosferas com deficiéncia de

oxigénio nos ambientes de trabalho;

=  Atestar que os EPR em wuso continuam
apropriados;

= Medir e/ou  estimar as  exposicoes
contemplando os grupos de exposicio similar,
além de picos de exposicio, para que possam ser
redefinidos controles de engenharia para
reducio/eliminacio da exposicio, além da
frequéncia do monitoramento.

As informacdes dos produtos quimicos podem ser
obtidas na Ficha de Informacio e Seguranca de Produtos
Quimicos-FISPQ.

A exposicio a contaminantes pode ocorrer na forma
de particulados: poeira, névoa, fumos, neblina, fumaca e
radionuclideos, pode causar doencas pulmonares, febre,
efeitos sistémicos, irritacio, mutacio genética e alteracio
genética. A exposicio a contaminantes gasosos ou
vapores pode causar asfixia, irritacio, efeitos sistémicos,
anestesia e narcose, sensibilizante, cincer, mutacio
genética, alteracio genética.

Para avaliacio dos riscos quimicos deverdo ser
considerados as seguintes etapas:

=  Determinar a natureza e concentracio do
contaminante: poeira, fumos, névoas, gases e
vapores

= Verificar o limiar de odor;

» Comparar a concentracio com os Limites de
Exposicio disponiveis:

= LT (NR-15)

= TLV (ACGIH)

" Verificar se a concentracio estd acima do limite
IPVS - Imediatamente Perigosa a vida ou a
saude;

= Verificar se ha risco de deficiéncia de oxigénio;

= Verificar os efeitos no organismo (toxicidade,
absorcio pele, irritabilidade olhos e pele);

= Susceptibilidade individual;

= Condicio pré-existente: fumaca de cigarro,
idade, medicamentos, exposicoes anteriores;

= Fatores genéticos.

LIMITES DE EXPOSICAO

A aplicacio adequada dos limites de exposicio
na Higiene Ocupacional tem por finalidade estabelecer
condi¢des para que a incidéncia de efeitos adversos nos
trabalhadores diminua ou desapareca. Esses limites sdo
estabelecidos ~ apenas  como  referéncias  ou
recomendacdes para auxiliar no controle de agentes
nocivos a saude, pois ¢ pritica comum comparar 0s
valores obtidos na avaliacio da exposicio de um
individuo com esses Nio devem ser
interpretados como um limite entre o seguro e o

valores.

inseguro, isto &, entre a saude e a ocorréncia de efeitos
adversos.

= Atmosfera IPVS: Atmosfera que apresenta
uma ameaca imediata a vida; pode causar efeitos
adversos irreversiveis a satude ou pode diminuir
a capacidade das pessoas de escaparem de
atmosferas  perigosas. Os  valores da
concentracio IPVS sio obtidos sob o titulo
IDHL (Immediately Dangerous to Health and Life)
apresentados pelo NIOSH na publicacio Pocket
Guide to Chemical Hazards ou NR15, o qual for
mais restritivo.

=  JPVS (Imediatamente Perigoso a Vida ou a
Saude): Condicio considerada imediatamente
perigosa a vida ou a saude. Refere-se a exposicio
respiratéria aguda, que supde uma ameaca
direta de morte ou de consequéncias adversas
irreversiveis a saude, imediatas ou retardadas,
ou exposicdo aguda aos olhos que impeca a fuga
da atmosfera perigosa.

SELECAO, USO E MANUTENCAO DOS
RESPIRADORES

A selecio dos respiradores utilizados nas
diversas atividades deverd ser realizada considerando-se
os riscos respiratorios. O critério de selecio adotado ¢ o
recomendado pela publicacio da Fundacentro.
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Para situacoes IPVS, espacos confinados ou
atmosferas em pressio reduzida, os respiradores

indicados sio mdscara autébnoma de demanda com
pressio positiva, com peca facial inteira ou respirador de
linha de ar comprimido de demanda com pressio
positiva, com peca facial inteira, combinado com
cilindro auxiliar para fuga.

Foto: Respirador de linha de ar comprimido de demanda com
pressio positiva, com peca facial inteira, combinado com cilindro
auxiliar para fuga.

A selecdo para cada atividade deverd considerar
os riscos presentes ou potenciais (deficiéncia de
contaminantes), o respectivo
concentracio, a exposicio simultdnea ou esporddica a
diversas substincias quimicas, caracteristicas da tarefa e
do local e efeitos sinérgicos.

Ainda que nio seja possivel prever todas as
situacoes de emergéncia e resgate, devem ser previsto o
uso de respiradores.

Os respiradores utilizados pelos funcionarios,
bem como das contratadas, deverio ser inspecionados,
limpos, higienizados, guardados e armazenados em bom
estado de funcionamento.

oxigénio, nivel e

AVALIACAO MEDICA

O médico do trabalho coordenador do PCMSO
determinara os funcionarios que tém ou nio condicoes
médicas e psicologicas de usar um EPR. A avaliacio
médica tem como objetivo a protecio e saude dos
funciondrios, avaliando e controlando a capacidade
fisica, condicio cardiorrespiratéria e psicoldgica dos
usudrios e candidatos ao uso de EPR, e devera ser
realizada na admissdo e com periodicidade no minimo
anual ou menor a seu critério, e na mudanca de funcio.

Além do exame clinico, devera ser realizada a
avaliacio da capacidade pulmonar através do exame de
espirometria. Os usudrios de respiradores que
apresentem resultados alterados, ou que necessitem de
mais investigacdes para conclusdo sobre a aptidio ao uso

de respiradores, deverio ser encaminhados a um médico
especialista em pneumologia e, se
monitorados e avaliados com maior frequéncia que os
demais.

Quando uma das condi¢des abaixo relacionadas
for identificada no usudrio de respirador, devera ser
avaliado cuidadosamente a fim de garantir que as
condicdes ndo comprometam a vedacio do respirador:
deformidades faciais, pelos faciais, uso de oculos,
deficiéncias auditivas, doencas pulmonares, doenca
cardiovascular, desordens endécrinas, medicacio,
condicoes psicologicas e perdas auditivas.

Importante histérico ocupacional pregresso -
Exposicdo a asbesto, silica e outras poeiras fibrogénicas,
uso de respiradores e exposicio ocupacional a gases,

necessario,

vapores, poeiras, névoas e fumos em empregos
anteriores, em empresas anteriores e na propria
empresa.

Na emissio do ASO, ou em documento a
critério do Médico, devera constar a informacio: APTO
para utilizacio de respirador.

EDUCACAO E TREINAMENTO

Os treinamentos a todos os participantes do
PPR deverio ser ministrados por pessoas qualificadas, na
admissdo e no minimo uma vez ao ano.

Deve-se capacitar o Administrador, SESMT,
usudrios e demais areas envolvidas no Programa de
Protecio Respiratoria. Garantir o uso correto dos
respiradores e que todo usuario durante o treinamento
tenha a oportunidade de manusear os EPR e repetir os
mesmos procedimentos demonstrados pelo instrutor. O
Administrador do programa garante que o treinamento
exigido em conformidade com o presente seja
ministrado e devidamente documentado.

E responsabilidade das empresas contratadas
fornecerem a empresa a documentacio sobre a
comprovacio dos treinamentos ministrados para cada
participante do PPR da mesma.

O treinamento para o Administrador do PPR e
demais membros com atribuicoes PPR deve abranger
conceitos de protecio respiratoria e os procedimentos
para o cumprimento do Programa.

O treinamento usudrio respirador deve
abranger a necessidade do uso de EPR e consequéncias
para saude pelo uso inadequado ou omissio de uso;
efeitos sobre a saude da exposicio a agentes quimicos;
necessidade de informar a lideranca qualquer problema
decorrente do uso do respirador; colocacio e ajuste no
rosto; importincia do ensaio de vedacio; cuidados com
o respirador; procedimentos em caso de emergéncias
para atuacio em espaco confinado e resgate; vida util dos

EPR; politica da barba.
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TREINAMENTO PARA FUGA, EMERGENCIA E
SALVAMENTO

As equipes de emergéncia, como brigadas de
incéndio e salvamento deverio ser criadas pela empresa
e treinadas quanto ao uso de respiradores. Devera ser
estabelecido um programa de treinamento que inclua a
simulacio da emergéncia para assegurar a eficiéncia e a
familiaridade com uso de respiradores pelos membros da
equipe.

ENSAIOS DE VEDACAO QUALITATIVOS E
QUANTITATIVOS

A avaliacio da vedacio adequada de um
respirador no rosto de cada usuario ¢ parte essencial de
um Programa de Protecio Respiratoria-PPR.

Todo usudrio de respirador devera verificar se o
respirador esta colocado e ajustado corretamente a face
através da Verificacio de Vedacio. O correto ajuste,
modelo e tamanho sio confirmados no Ensaio de
Vedacio.

O resultado do ensaio de vedacio deve ser
usado, entre outros parimetros, na selecio do tipo,
modelo e tamanho de respirador para cada usudrio.

Todo usuirio de respirador ¢ submetido ao
ensaio de vedacio na admissio e posteriormente no
minimo uma vez ao ano. Essa periodicidade pode ser
diminuida a critério do Administrador do programa.

Os ensaios qualitativos somente sio aplicados
nas pecas semifaciais e pecas faciais filtrantes-PFF.

Os ensaios quantitativos com o PortaCount
(Contador de Nucleos Condensados) sio aplicados 2
todas as pecas mencionadas anteriormente e também a
peca facial inteira (purificadoras ou de aducio de ar).
Esses ensaios determinam se o respirador (modelo,
tamanho e formato) se ajusta bem ao rosto do usuario.

Os respiradores com vedacio facial para fuga ou
emergéncia também devem ser submetidos ao ensaio de
vedacio.

Foto: Ensaio de vedacio quantitativo

Nos respiradores de pressio positiva, o ensaio de
vedacio tem por finalidade detectar vazamentos que
poderio diminuir o nivel de protecio desses

respiradores, ou entio diminuir a autonomia, nos casos
dos respiradores autdbnomos.

O ensaio de vedacio devera ser conduzido por
profissional competente que tenha proficiéncia, com
experiéncia e treinamento apropriados.

O ensaio de vedacio ¢ realizado na admissio,
apos essa no minimo, uma vez a cada 12 meses, ou antes,
se ocorrer:

®  Variacdo de peso do usuirio de 10 % para mais
Ou para menos;

®  Colocacio de protese dentaria ou colocacio de
aparelho ortoddntico;

= Aparecimento de cicatrizes ou imperfeicoes na
zona de vedacio no rosto.

Nio devera ser aplicado o ensaio de vedacio com
usudrios que apresentem pelos faciais ou que nio
sofreram avaliacio médica ou que nio foram
considerados aptos durante a avaliacdo.

Se, durante os exercicios, a pessoa apresenta
dificuldade de respiracio, ela deve retornar ao médico
para verificar se tem condicoes de usar o respirador
durante a execucdo de tarefas que exijam o uso desse

EPL

Respirador aprovado: respirador que obedece aos
requisitos minimos exigidos pela(s) norma(s) técnica(s)
de ensaio correspondente(s) e que possui o Certificado
de Aprovacio emitido pelo Ministério do Trabalho e
Previdéncia.

USO SIMULTANEO DE OUTROS EPI

O ensaio de vedacio ¢é realizado com o usudrio
equipado com os EPI que deve usar para a realizacio das
suas atividades que interferem na vedacio do EPR a face
(6culos, mascara de soldador, protetor auditivo, roupas
com golas altas, equipamentos para comunicacio,
protetor facial, etc).

DISTRIBUICAO DOS RESPIRADORES

Devera ser definido quem controla e executa a
distribuicao dos EPR, aprovados nos ensaios de vedacio.

MONITORAMENTO DO USO

O monitoramento do uso do respirador na
execucio das atividades devera ser aplicado para verificar
se as recomendacdes de uso determinadas estio sendo
cumpridas (respiradores indicados, presenca de usuarios
com barba, estado de conservacio e armazenamento dos
respiradores, filtros adequados, frequéncia da troca,
higienizacio, teste de pressio positiva e negativa,
omissdo de uso, alteracdes nas condicdes de saude que
possam interferir no uso do EPR).

Devera ser permitido ao usudrio, conforme
estabelecido pelo PPR da Fundacentro, deixar a area de
risco por qualquer das seguintes razdes:
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= Falha do respirador, alterando a protecio
prevista;

»  Percep¢io de ar contaminado dentro do
respirador  (irritacio, gosto e ou odor
caracteristicos dos contaminantes);

= Aumento de resisténcia a respiracio;

= Grande desconforto devido
respirador;

ao uso do

=  Sinais de malestar, mas nio restrito a eles:
ndusea, tosse, espirro, dificuldade de respirar,
calafrio, tontura, vomito, febre;

®  Necessidade de lavar o rosto ou a peca facial
sempre que necessario para diminuir eventual
irritacio da pele.

Os usuarios fazem a inspecio preliminar no
respirador antes do uso, seguindo as instrucdes recebidas
no treinamento e fornecidas pelo fabricante.

A inspecio preliminar inclui (quando aplicavel):

a) a confirmacio da integridade do respirador
(estado dos tirantes, das valvulas, da superficie de
selagem no rosto, guarnicoes, etc.);

b) a confirmacio de que os filtros sdo do tipo e da
classe selecionados, se estdo fixados corretamente,
se estio em bom estado e se estio dentro do prazo
de validade e da vida util (data de troca) no caso dos
respiradores purificadores de ar;

¢) a confirmacio de que a pressio e a vazio de

operacio estdo corretas nos respiradores de aducio
de ar;

d) no caso dos respiradores com vedacio facial, a

confirmacio de que a selagem no rosto ¢ aceitavel
pela realizacio da verificacido de vedacio pelo teste

de pressio positiva ou negativa.

O EPR somente pode estar em uso quando todas as
verificacoes realizadas, antes do uso, forem satisfatérias.
O monitoramento do uso pelo Administrador do
programa, ou por quem ele indicar, devera registrar o
cumprimento ou nio das determinacdes do PPR.

MONITORAMENTO DO USO EM SITUACOES
IPVS, ESPACO CONFINADO E RESGATE

Nas situacoes Imediatamente Perigosa a Vida ou
a Saude-IPVS, Espaco Confinado e Resgate deverio ser
utilizados os respiradores indicados:
Mascara autdbnoma de demanda com pressio positiva
com peca facial inteira, ou
os respiradores de linha de ar comprimido de demanda
com pressdo positiva, com peca facial inteira, combinado
com cilindro auxiliar para fuga.

O monitoramento do uso nessas situacoes é
feito pelo Administrador do PPR ou a quem ele designar
e registrado através da Ficha de Monitoramento do Uso.

POLITICA DA BARBA E UTILIZA(;AO DE
LENTES CORRETIVAS

Devera ser politica da empresa que qualquer
colaborador seu ou de uma empresa contratada, a
qualquer titulo, que utilize um EPR, apresente-se sempre
barbeado. Assim, somente os colaboradores sem pelos
faciais serdo permitidos passar pelo ensaio de vedacio e
utilizar os EPR nas areas de risco. Os usuarios de EPR
que possuem cabelos compridos deverio prender o
mesmo atras da cabeca de maneira a nio ficar sobre as
orelhas e interferir com o posicionamento dos tirantes
de fixacdo.

O uso dos 6culos com lentes corretivas devera ser
permitido somente aos modelos que nio interfiram na
vedacio do EPR e que deem a protecio requerida aos
riscos presentes.

O uso de lentes de contato é vedado aos usuarios de

EPR.

QUALIDADE DO AR RESPIRAVEL

A qualidade do ar comprimido utilizado nos
respiradores de linha de ar comprimido pode ser
verificada pela andlise do ar com tubos colorimétricos
para CO, CO2, O2, vapor de 6leo e ponto de orvalho
ou umidade em ppm. E feita a inspecio do estado dos
compressores quanto ao superaquecimento e frequéncia
da manutencio. As unidades purificadoras e os
compressores  deverdio  possuir  unidade  de
monitoramento continuo de mondxido de carbono com
alarme.

A qualidade do ar comprimido dos respiradores de linha
de ar comprimido obedece a especificacio do ar
comprimido grau D da Compressed Gas Association Inc.
(ANSI 786.1-1989/CGA G-7.1), contida no Anexo 13
do PPR-FUNDACENTRO 4e Edicio, e na NBR 12543-
1999 Equipamentos de Protecio Respiratoria.
Terminologia, conforme indicado na tabela abaixo. A
qualidade do ar ¢ avaliada uma vez ao ano.

QUALIDADE DO AR RESPIRAVEL

COMPONENTE REQUISITO
% O; (em vol.) atm. / 19,5 a 23,5 (nota 1)
agua, ppm (nota 2)
ponto de orvalho (nota 2)
oleo (Conde(rzliii?r))(mg/ m’ nas 5 (nota 3)
monoxido de carbono (ppm) 10 (notas 4 e 5)
di¢xido de carbono (ppm) 1000 (nota 5)
Odor (nota 6)

Tabela - Qualidade do ar respiravel (De acordo com a
NBR 12543 e com CGA G-7.1:2011 ar respiravel Grau
D)

20




Nota 1. A sigla “atm” indica que o teor de
oxigénio é o normalmente presente no ar atmosférico.
Os valores numéricos apresentados indicam o teor de
oxigénio quando o ar é sintético;

Nota 2. O conteudo de 4gua do ar comprimido
para fins de verificacio de qualidade, pode variar,
dependendo do uso, desde saturado até muito seco.
Quando usado em mascara autdbnoma, em ambiente
extremamente frio, onde a umidade pode condensar e
congelar, provocando mal funcionamento do
respirador, é necessirio que o ponto de orvalho nio
exceda - 45°C (63 ppm) ou seja 10°C abaixo da menor
temperatura esperada na 4rea. Se for necessdrio
especificar o limite de concentracio de &gua, essa
concentracio limite devera ser expressa em ppm (vol. /
vol.) ou pelo ponto de orvalho;

Nota 3. Nio ¢é necessario analisar quando o ar é
sintético e 0 O2 e N2 sio produzidos por liquefacio;

Nota 4. Nio é necessario analisar quando o ar é
sintético e o componente N2 foram previamente
analisados e satisfazem o National Formulary;

Nota 5. Nio é necessario analisar quando o ar é
sintético e o componente O2 foi produzido por
liquefacio e satisfaz as especificacoes da United States
Pharmacopeia (USP);

Nota 6. Nio existe procedimento pratico para
medida do odor no ar gasoso. O ar normalmente pode
ter um ligeiro odor, porém se for pronunciado, ele ¢
improprio para consumo. E verificado cheirando-se o ar
que escoa em baixa vazio.

Os cilindros utilizados nos equipamentos
autdbnomos e equipamentos de fuga deverio ser
recarregados anualmente ou de acordo com a instrucio
do fabricante, com laudo da qualidade do ar que os
acompanha em cada recarga.

A avaliacdo da qualidade do ar comprimido dos
equipamentos que utilizam cilindros ¢ atestada em cada
recarga das unidades purificadoras e ou compressores
anualmente e os registros arquivados.

AUDITORIA DO PPR

Devera ser realizada uma vez ao ano ou em
funcio das mudancas operacionais, dos niveis de
exposicio e das melhorias introduzidas. As nio
conformidades registradas sio sanadas através das
medidas corretivas adotadas e registradas no Plano de
Acio.

EMPRESAS CONTRATADAS

Todo o conteido do PPR devera ser aplicado
também para os funcionirios das contratadas. A
orientacio, treinamento e supervisio deverdo ser
efetuadas pelo Administrador do programa ou a quem
ele delegar. As responsabilidades pelo fornecimento do
respirador adequado, pelo treinamento, pelo ensaio de

vedacio e demais orientacdes deverdo ser contempladas
no contrato de prestacio de servicos.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS ESCRITOS

RESPIRADORES PARA ESPACO CONFINADO E
RESGATE

Nas atividades e operacoes realizadas em espacos
confinados e resgate nas quais haverd exposicio dos
funcionarios e/ou contratados envolvidos aos riscos
respiratorios deverdo ser utilizados equipamentos de
protecio respiratoria do tipo mdscara autdbnoma de
demanda com pressio positiva, com peca facial inteira,
ou um respirador de linha de ar comprimido de
demanda com pressio positiva, com peca facial inteira,
combinado com cilindro auxiliar para escape.

Devem ser avaliadas a entrada em 4rea
potencialmente perigosa, definidos os respiradores a
serem usados, bem como manutencio, higienizacio e
guarda.

INVENTARIO DOS ESPACOS CONFINADOS
Da NR-33 - Seguranca e Satde no Trabalho em
Espacos:

Considera-se espaco confinado qualquer drea
ou ambiente que atenda simultaneamente aos seguintes
requisitos:

a) ndo ser projetado para ocupacio humana

continua;

b) possuir meios limitados de entrada e saida;

c) em que exista ou possa existir atmosfera

perigosa.

Considera-se atmosfera perigosa aquela em que
estejam presentes uma das seguintes condicoes:
a) deficiéncia ou enriquecimento de oxigénio;
b) presenca de contaminantes com potencial de
causar danos a saide do trabalhador; ou
c) seja caracterizada como uma atmosfera
explosiva.

INSPECAO, MANUTENCAO, LIMPEZA,
HIGIENIZACAO, GUARDA E DESCARTE

Inspecio e Manutencio
A Inspecio e Manutencio dos respiradores
deverio seguir as recomendacoes do PPR:
* No PPR, “Manutencio” significa: manter os
respiradores em perfeitas condicoes de uso.
= No PPR, “Inspecio” significa identificar os
componentes do respirador que nio estio em
boas condicoes de uso e que podem prejudicar
o desempenho do mesmo.
= Os respiradores do tipo “com manutencio” sio
inspecionados pelo usuario antes do uso, com o
objetivo de certificar-se que estio em boas
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condicoes de operacio. Se observados danos na
peca facial ou em componentes, ele ndo é usado
e é providenciada a sua substituicio imediata.
Todo usuario ¢ treinado a fazer a inspecio no
respirador a ele atribuido.

*  Uma inspecio mais completa contempla itens
como vazamentos nas conexdes; condicdes: da
cobertura das vias respiratorias, dos tirantes, das
valvulas, traqueia, tubos flexiveis, correias,
mangueiras, filtros; verificacio da carga dos
cilindros (respiradores para espaco confinado e
resgate).

INSPE(;AO NOS RESPIRADORES PARA
ESPACOS CONFINADOS E RESGATE

O Administrador do Programa devera assegurar
que a inspecio de pontos importantes serd feita
visualmente antes de cada uso pelo préprio usuario de
acordo com o treinamento recebido e de acordo com o
manual dos equipamentos.

Respiradores Autdnomos: Peca facial, mascara
autdbnoma completa, traqueia, valvula de demanda,
conexio redutor de pressio e cilindro

Respiradores de aducio de ar com cilindro de
fuga: Peca facial, equipamento de protecio respiratoria
completo, cilindro auxiliar, filtro de ar comprimido

Limpeza e Higienizacio

A higienizacdo ¢ um procedimento que envolve
a desinfeccio de superficies para a remocio de
contaminante e inibicio da acio de agentes causadores
de infeccoes ou doencas. A limpeza é um procedimento
de remocio de sujidade e detritos.

O respirador usado por uma soé pessoa é limpo
e higienizado conforme recomendacdes do fabricante. A
frequéncia da limpeza ¢, no minimo, diaria ou toda vez
que houver sujidade no EPR.

Limpar a peca facial e os componentes
removidos, utilizando detergente neutro, sem cheiro, e
apos a lavagem e enxague imersio em solucio a base de
sais quaternarios de amonia;

Usar escova macia ou esponja para remover a
sujeira. Enxaguar bem em dgua limpa corrente. Se a peca
for de silicone nio usar agentes de limpeza contendo
lanolina ou outros 6leos;

Secar a temperatura ambiente (Nio utilizar
secadores);
Montar cuidadosamente cada componente.

Guarda dos Respiradores e Filtros

Os respiradores de aducio de ar para espacos confinados
e resgate deverdo estar acondicionados em armario
proprio para utilizacio quando necessério.

Plano de Acdo

Deverd ser elaborado cronograma que contemple as
acoes do PPR que serio implantadas. Serd de
responsabilidade do Administrador do PPR que as acoes
previstas sejam realizadas, com o apoio da sua equipe.

CONSIDERACOES FINAIS

Nas situacdes de emergéncias, apesar de ser um
evento nio planejado, devem ser considerados os riscos
potenciais na andlise preliminar, considerando os
grupos de exposicao similar - GES.

Muito se alerta sobre os perigos da exposicdo a
riscos quimicos nas nossas atividades e principalmente
nas emergéncias, colocando em risco a vida e a saude dos
trabalhadores.

E muitas historias se repetem e nos constrangem
pela impossibilidade de resgatar essa situacio. Nos resta
aprender com esses erros e ter a premissa da vida.
Importante conhecer os produtos quimicos, através das
suas Fichas de Informacio de Seguranca de Produtos
Quimicos-FISPQ e legislacio pertinente, entender quais
os riscos decorrentes da exposicio quer nas atividades
rotineiras, nao rotineiras, emergéncias, resgate e espaco

confinado.
Intmeros acidentes ocorrem pelo
desconhecimento das propriedades dos produtos

quimicos utilizados em grande escala nas empresas.

Temos como premissa opcdes de controle:
eliminacio ou substituicio de material, controle de
praticas de trabalho, controles administrativos e
utilizacio de EPC e EPL

De extrema importidncia preparar as equipes
para atuacio em emergéncia, entendendo o biotipo de
cada usuario (formato do rosto, existéncia de cicatrizes,
distdncia entre nariz e queixo) e regionalidade, estando
aptos pela avaliacio médica para utilizacio de EPR,
aprovados nos ensaios de vedacio e conhecendo os
riscos da exposicdo a sua saude.

Os valores da vida sio demonstrados por
atitudes, comprometimento e acima de tudo, trabalho
com ética.

Associacao de Especialistas em Controle de
Emergéncias do Brasil
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NR20 - Seguranca e Satde no Trabalho com
Inflamaveis e Liquidos Combustiveis
Um Sistema de Gestao de Riscos de Processo

INTRODUCAO

A NR-20 estabelece os requisitos minimos para
a gestio da seguranca e saude no trabalho contra os
fatores de risco (perigos) de acidentes provenientes das
atividades de extracio, producio, armazenamento,
transferéncia, manuseio e manipulacio de inflamaveis e
liquidos combustiveis. Normalmente, acidentes com
grande impacto para as pessoas, meio ambiente e
instalacoes.

E uma norma moderna, que estd alinhada com
padrées internacionais de gestdo de riscos de processo,
por exemplo: a diretiva, 29 CFR 1910.119, Process Safety
Management of Highly Hazardous Chemical - Compliance
Guidelines and Enforcement Procedures (“PSM standard”); a
norma API RP 750 - Management of Process Hazards e; a
propria Convencio 174 da OIT - Prevencio de
Acidentes Industriais Maiores, que teve o seu texto
aprovado pelo Decreto Legislativo n° 246, de 2001.
Infelizmente, a Convencio 174 nunca foi
regulamentada no Brasil. Lembro-me, na época, do
esforco da Comissio de Seguranca de Processo, da
Abiquim, em discutir e apoiar a sua regulamentacio.

SISTEMA NR20 -UMA VISAO DE GESTAO
Sao quatro as diretrizes centrais do Sistema de
Gestio NR20:
1. Comprometimento das Liderancas;
2. Entendimento do Risco;
3. Gerenciamento dos Riscos;
4. Revisio e Melhoria - Aprendizado.

1. Comprometimento das Liderancas: através das
liderancas, busca-se a criacio e a disseminacio de
uma cultura de seguranca de processo nos diversos
niveis da empresa. Como, também, uma
comunicacio eficaz, o que garante o envolvimento e
comprometimento  dos  trabalhadores  na
implantacio do Sistema de Gestao NR20.
Lembrando, que esse sistema de gestio deve ser

implantado por  equipe

desenhado e
multidisciplinar.
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Entendimento do Risco: entender o risco passa por
identificar os perigos (ou os fatores que geram riscos,
conforme cita a norma NR20), e analisar

qualitativamente os riscos oriundos desses perigos,
utilizando metodologias especificas, por exemplo,
APR, HazOp, Whatf, etc.

Gerenciamento dos Riscos: compdem essa diretriz
os seguintes elementos: Informacdes sobre as
instalacdes, o projeto, o processo e, as substincias
perigosas envolvidas; Procedimento Operacional;
Capacitacio dos Trabalhadores; Gestio das
Contratadas; Manutencio e Inspecio das
Instalacdes; Permissio de Trabalho; Gestio de
Modificacdes ou ampliacoes das instalacoes; Plano
de Resposta & Emergéncias da Instalacio; Prevencio
e Controle de Vazamentos, Derramamentos,
Incéndios, Explosdes e Emissoes Fugitivas.
Gerenciar os riscos significa manter operacionais os
elementos citados, bem como todas as salvaguardas
existentes identificadas nas analises dos riscos.
Assim como as medidas de controle adicionais
necessarias.

Revisio e Melhoria: essa diretriz tem grande

importincia para garantir a melhoria, a qualidade e
a continuidade do Sistema de Gestio NR20.
Compdem essa diretriz: Inspecoes em Seguranca;
Auditorias de Barreiras; Investigacio e Andlise de
Ocorréncias; Andlise Critica dos Resultados;
Acompanhamento de Planos de Acdes e
Acompanhamento de Indicadores de Desempenho.
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A Figura 1 nos apresenta, numa adaptacio do mapa
estratégico do método Balanced Scorecard, os principais
elementos que constituem o Sistema de Gestio NR20,
agrupados em perspectivas ou niveis.

O DESAFIO

Um grande desafio, para as empresas, tem sido
implantar a Norma Regulamentadora NR20 como um
Sistema de Gestio.

Entradas

1

Fatores de risco

=)

»Caracteristicas das

Processo

Existe uma tendéncia de os gestores olharem os
elementos, que compdem a NR20 de forma individual.
No entanto, eles precisam entender que esses elementos
sdo interligados e interdependentes, os quais formam
um processo com objetivo final em comum. Caso
contrario, nio teremos um genuino processo de gestio

de riscos.

—

Saidas

1

> a Prevengao de
Incidentes e

substancias perigosas Acidentes
>Intervengao da Manutengédo FTE

e : Elementos > Mitigagdo das
»Modificagdes de projeto |:> da |:> Consequéncias

. dos Grandes

>Manguseio NR-20 Acidentes;
»Armazenamento > Continuidade
>Produgio nas Operagoes

» Transferéncia

Elementos interligados e interdependentes

Cada elemento contribui com informagdes a outros

> Integridade dos
Ativos

> Redugdo de
Perdas
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elementos ou utiliza informagdes de outros elementos.

Visualizando o processo de gestio como tal, ¢
possivel mapear as suas entradas e saidas (conforme a
Figura 2 nos ilustra). As entradas do nosso processo de
gestdo sio aqueles fatores que geram riscos, tais como: as
Caracteristicas ~ Fisico-Quimica  das  Substincias
Perigosas; as Atividades de Producio; o Manuseio; a
Transferéncia e Armazenamento; as Modificacoes de
Projetos; e as Intervencoes de Manutencio.

O processo, propriamente dito, ¢ composto
pelos  elementos da  NR20, que interagem
sinergicamente entre si.

Ja as saidas do processo, ou “produtos” do
Sistema de Gestio NR20 sdo: a Prevencio de Incidentes
e Acidentes; a Mitigacio das Consequéncias dos
Grandes Acidentes; a Continuidade nas Operacoes
(confiabilidade operacional); a Integridade dos Ativos e,
por consequéncia, a Reducio de Perdas.

CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto, a Norma Regulamentadora
NR20, apesar do seu foco restrito aos inflamdveis e
liquidos combustiveis, podera ser uma referéncia em
Gerenciamento de Seguranca de Processo no Brasil.

sistema de gestio ¢
perfeitamente aplicavel as instalacoes que operam com
as demais substincias perigosas, incluindo poeiras
consideradas combustiveis.

Com certeza, seu

Finalizo, com uma famosa frase do Professor
Trevor Kletz, que reforca a importincia da gestio de
riscos de processo.

“If you think safety is expensive, try an accident.
Accidents cost a lot of money. And, not only in
damage to plant and in claims for injury, but also in
the loss of the company's reputation.”

INFORMACAO

O conteldo dos artigos apresentados nesta edicdo, assinados
pelos profissionais, sdo de responsabilidade exclusiva dos
autores.
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ESPACO PAM & RINEM

Atividades dos PAMs

O PAM DE CUBATAO

O Plano de Auxilio Mutuo (PAM) de Cubatio
¢ uma organizacio que possui o papel de atuar, de forma
cooperada, no atendimento a emergéncias tecnoldgicas
e ambientais entre as empresas privadas, publicas e
orgios publicos municipais, estaduais e federais,
compondo uma forca tarefa capaz de prestar
atendimento rapido e adequado a qualquer ocorréncia
anormal, que venha acontecer.

Apesar de ser idealizado na década de 50, o
PAM de Cubatio teve a
criacio do seu primeiro
grupo de trabalho, estatuto
e manual oficial no dia 31
de marco de 1978. No
mesmo ano, foi acionado
pela primeira vez em um
incéndio que ocorreu no
municipio, e, desde entio,
se tornou referéncia em
seguranca na regido. O grupo mantém hoje mais de 35
empresas associadas ao Cide e Ciesp Cubatio, além de
orgios publicos e privados, que contam com recursos,
estrutura e meios de comunicacio para o acionamento
rdpido e atuacio eficaz no combate ou controle de
ocorréncias de qualquer natureza que possam colocar
em risco a vida humana, o patrimdnio publico ou
privado e o meio ambiente no Polo Industrial de
Cubatio e regiio.

O PAM também ¢ coligado ao APELL Cubatio,
na conscientizacio de comunidades sobre os riscos de
diversos niveis e na preparacio para uma acio coletiva
efetiva, tanto na realizacio de exercicios simulados como
em situacoes de ocorréncias reais.

Diversos treinamentos, simulados e reunides
sdo realizados durante todo o ano. Destaque para a
participacio no primeiro Teste do Sistema APELL,
ocorrido no més de fevereiro de 2022 e na Semana
Interna de Prevencio de Acidentes - SIPAT, ocorrido no
més de junho, empresa Ipiranga. Seguindo as parcerias
com o poder publico, o Corpo de Bombeiros e a Defesa
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Civil estio realizando visitas as empresas do Polo
Industrial de maneira preventiva.

A coordenacio ¢ composta por Renan Vieira
(Yara Brasil) e pelo vice, Luiz Douglas Zanetti
(Usiminas).

PAM CAPUAVA RETOMA OS SIMULADOS DE
EMERGENCIA

Com o fim das restricoes causadas pela
pandemia, os simulados de emergéncia para
treinamento de capacitacio da forca de trabalho estio
sendo retomados pelas empresas associadas ao COFIP
ABC.

Suspensos desde o comeco da pandemia, por
questdes de seguranca, os simulados de emergéncia
estio sendo retomados pelas empresas associadas ao
Comité de Fomento Industrial do Polo do Grande ABC
(COFIP ABC), tendo sido realizado o primeiro evento
em julho e com previsio de outras acdes ao longo do
segundo semestre de 2022.

Os simulados com as empresas sdo
treinamentos priticos que simulam situacdes reais de
riscos visando capacitar a forca de trabalho para atuar
com seguranca, padronizar as acdes, reduzindo o tempo
de resposta as emergéncias, e testar equipamentos e
recursos disponiveis. Ja os simulados de emergéncia com
a participacio da comunidade visam preparar a
populacio para eventuais incidentes e estabelecer planos
de emergéncia para atuacio rapida. Essa acio tem o
apoio das policias Civil e Militar, da Defesa Civil, do
Corpo de Bombeiros e do Conselho Comunitario
Consultivo.

De acordo com Valdemar Conti, coordenador
do Plano de Auxilio Mutuo Capuava (PAM Capuava),
“os simulados de emergéncia sdo essenciais para garantir
a atualizacdo continua dos processos e equipes e seguem
0s mais rigorosos padrdes e normas técnicas nacionais e
internacionais, sempre atendendo as exigéncias legais”.
Além disso, iniciativas como o PAM ajudam a fomentar



melhorias nas préticas de seguranca e confiabilidade das
operacoes das empresas associadas.

O PAM Capuava é um programa desenvolvido
e coordenado pelo COFIP ABC com o objetivo de
promover a atuacio integrada entre as empresas e 4rgios
publicos como Corpo de Bombeiros, SAMU e Defesa
Civil, para maior eficiéncia em situacdes de emergéncia.
“O PAM Capuava funciona como se as empresas
tivessem outra brigada de emergéncia, fora de suas
plantas, disponivel, apta e capacitada para atuar em uma
emergéncia durante 24 horas por dia, no ano todo”,
explica Conti.

Cada empresa associada ¢ responsavel por seu
sistema e por suas medidas de seguranca, conforme
legislacio relacionada a sua atividade. Porém, as
empresas também devem se adequar para atender as
exigéncias do Regimento Interno que faz parte do
Estatuto do PAM Capuava. Como o PAM Capuava é
um braco do COFIP ABC, existem ainda varios grupos
de trabalho que atuam em paralelo e desenvolvem varias
acoes provenientes das legislacoes, das exigéncias da
comunidade, de estudos de andilises de risco das
empresas ou do Polo Petroquimico do Grande ABC,
entre outros.

Em parceria com a Braskem, o PAM Capuava
promoveu no dia 15 de julho um dos primeiros
simulados de emergéncia de 2022. O treinamento de
capacitacio da forca de trabalho da empresa em
emergéncias foi realizado na unidade Polipropileno
(PP4), localizada na Avenida Ayrton Senna da Silva,
2.366, em Maua. Prevendo situacdes reais de risco, o
simulado promoveu a movimentacio de viaturas que
fazem parte do PAM, acionamento do Corpo de
Bombeiros, SAMU e Defesa Civil de Mau4, além da
evasio dos colaboradores para a parte externa da drea
industrial.

Foto 1 - Simulado PAM Capuava.
Crédito da foto: Rogerio Lorenzoni

Até o final do ano, todas as empresas associadas
realizario simulados de emergéncia para atender ao
cronograma de 2022. Também serio realizados
simulados de comunicacio e mobilizacio, que nio
possuem cendrios emergenciais, porém sao importantes
para avaliar o atendimento ao chamado pela central do

PAM e a mobilizacio ao ponto de acionamento. Esse
simulado ¢ realizado preferencialmente em horarios
noturnos ou final de semana, quando o efetivo das
empresas ¢ menor e os brigadistas do PAM sio
fundamentais para auxiliar em caso de uma emergéncia.
No dia 20 de agosto, foi realizado um simulado de
emergéncia na empresa Ultragaz, uma das envasadoras e
distribuidoras de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP)
presentes no Polo Petroquimico do Grande ABC, com
a participacio da comunidade do Bairro Santa Cecilia

em Maua (SP).

Diretrizes Gerais Para o Exercicio:

SIMULAGAO DO CENARIO

Foi simulado um acidente envolvendo grande
liberacio de propano, tendo como evento iniciador o
vazamento desse gas com potencial incéndio e explosiao
do tipo BLEVE em tanque de armazenamento,
promovendo radiacio térmica e onda mecinica para o
entorno. O vazamento de produto ocorreu pelo flange
da tubulacio de saida do tanque por meio de falha na
valvula On-Off de bloqueio do fundo do tanque.

Foto 2 - Simulado PAM Capuava.
Crédito da foto: Rogerio Lorenzoni

Simulacio do Cenério:

O cenario levou a formacio de nuvem
inflamavel atingindo areas externas a unidade, exigindo
a evasio das empresas situadas a Av. Alberto Soares
Sampaio, da comunidade do bairro Santa Cecilia,
acionamento do PAM e Defesa Civil. Também exigiu a
interrupcio das vias publicas, linha férrea e gasodutos,
dentro do raio potencial do BLEVE.
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Objetivos Do Treinamento:

Praticar a evasio das empresas no raio de
acio/nuvem, conforme matriz de risco (clculo
de pluma) utilizando as rotas definidas neste
plano;

Identificar oportunidades e padroes de
respostas a4 emergéncia que envolva a evasdo
coletiva com envolvimento dos 6rgiaos publicos;
Avaliar o comportamento da forca de trabalho
e visitantes das empresas envolvidas para acio
ordenada em emergéncia com evasio geral das
empresas afetadas;

Fomentar as acoes de gerenciamento do comité
de crise do COFIP ABC, com foco no processo
de aprimoramento continuo;

Avaliar o procedimento de emergéncia das
empresas associadas ao COFIP ABC
envolvendo os seguintes aspectos: comunicacio
via radio, canal de emergéncia e bloqueio de
gasodutos, vias publicas e linha férrea (pelos
orgaos publicos);

Coordenacio de Emergéncia: Coordenacio de
evasio de  pessoal;  deslocamento e
comportamento das pessoas nos pontos de
encontro externos;

Avaliar fluxo de comunicacio e acoes do PAM
- Plano de Auxilio Mutuo, Orgaos Publicos e

partes interessadas.

Vocé pode mandar suas davidas, sugestoes de

pautas e comentérios para a redacio da Revista

Emergere, pelo seguinte email:

revista@dinosgroup.com.br

REDES SOCIAIS

O DINOS Group esta presente nas principais redes sociais
existentes.

Confira nosso enderecos, clique nos logos para o acesso
direto.

3 YouTube

Y Celin]

facebook
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